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UEEENE .
ilgili Birim/Kullanici Problem sistem yoneticisine bildirilir.

Problem durumu sistem yoéneticileri tarafindan

Yazilim Birimi . "
analiz edilir.

Talep edilen ilgili kisi sistemin

. destek online olarak destek (yardim)
Yazilim Personeli e S . o
¢oziilebilir mi? linkine yonlendirilir.

Telefon yada uzak baglanti ile
onlendirme yapilarak sorun <
Yazilim Personeli B . I LELL - ¢oziildi mii? $
¢oziilmeye galisilir.

Sorun
¢ozuldu mii?

ilgili personel randevu verilerek
Yazilim Personeli BiDB’na davet edilir. Gerekli bilgiler @
verilir.
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