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İŞİN ADI

Yazılım Destek İşlemleri

KODU

702

TOPLAM SÜRE

2 Saat 30 Dakika

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Problem sistem yöneticisine bildirilir.

Telefon yada uzak bağlantı ile 
yönlendirme yapılarak sorun 

çözülmeye çalışılır.

Yazılım Birimi

Yazılım Personeli

Yazılım Personeli

1 
Saat

30 
Dk.

Talep edilen 
destek online olarak 

çözülebilir mi?

Yazılım Personeli 
1 

Saat

Problem durumu sistem yöneticileri tarafından 
analiz edilir.

Hayır

İlgili Birim/Kullanıcı

İlgili kişi sistemin 
destek (yardım) 

linkine yönlendirilir.

Sorun 
çözüldü mü?

Evet

Hayır 

Sorun 
çözüldü mü?

Hayır

İlgili personel randevu verilerek  
BİDB na davet edilir. Gerekli bilgiler 

verilir.

Evet

Evet
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